
利用規約
制定日：2026年1月1日

第1条（適用）

本規約は、AAA株式会社が提供する「Webオーダーシステム」の利用条件を定めるものです。

本システムを利用するすべての法人・個人事業者は、本規約に同意の上、本システムを利用する
ものとします。

第2条（定義）

「本システム」とは、従来のFAXベース注文業務を代替し、Webブラウザ上で注文情報の登
録、確認、承認、配送管理を行うための当社提供のWebサービスをいいます。

「利用者」とは、当社と契約の上で本システムを利用する店舗、企業、または配送事業者を
いいます。

「アカウント」とは、当社が発行し、利用者が本システムを利用するために用いるIDおよび
パスワードをいいます。

「注文データ」とは、利用者が本システム上で登録・送信した注文内容、配送指示、納品情
報などを指します。

第3条（システム利用）

利用者は、当社が別途定める方法によりアカウント登録を行い、本システムを利用するもの
とします。

利用者は、アカウント情報を自己の責任において厳重に管理し、第三者に使用させてはなり
ません。

利用者がアカウント情報を不正に利用されたことにより損害が発生した場合、当社は故意ま
たは重大な過失がある場合を除き一切の責任を負いません。

第4条（利用環境の整備）

利用者は、本システムを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、インターネット接
続環境等を自己の責任と費用において整備するものとします。

通信回線やネットワーク障害、端末設定の不備等により発生したトラブルについて、当社は
一切の責任を負いません。
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第5条（禁止事項）

法令または公序良俗に反する行為

本システムまたは当社サーバーへの不正アクセス、解析、改変行為

他の利用者または第三者の権利・利益を侵害する行為

虚偽または誤解を招く注文情報の登録

当社が提供するシステムの安定運用を妨げる行為

当社の事前承諾なく、本システムを第三者に再販・再提供する行為

第6条（データの取扱い）

利用者が登録した注文データは、当社が本システムの提供・保守・改善の目的の範囲内で利
用・保存することができます。

当社は、法令または公的機関の要請がある場合を除き、利用者の事前同意なく注文データを
第三者に開示しません。

当社は登録データのバックアップを行うよう努めますが、完全な保存を保証するものではあ
りません。利用者は自己責任で必要なバックアップを行うものとします。

第7条（規約の変更）

当社は、必要に応じて本規約を変更することができます。変更後の内容は、本システム上または
当社指定の方法で告知した時点で効力を生じるものとします。
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